EQ. 0188/2007. Recomendacién remitida a todos los Ayuntamientos de la
Comunidad Auténoma de Canarias, sobre el grado de cumplimiento, de la
normativa territorial sobre accesibilidad y supresién de barreras fisicas y
de la comunicacion.

Con ocasién de la Actuacion de Oficio iniciada por este Comisionado
Parlamentario, identificada con la referencia que se indica en el
encabezamiento, sobre la accesibilidad de los establecimientos farmacéuticos
en Canarias, se acordd solicitar informe a la Consejeria de Sanidad y dar
traslado de la problematica planteada al Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad y la Supresion de Barreras, 6rgano adscrito a la Consejeria de
Bienestar Social, Juventud y Vivienda, para que informara sobre el particular.

En respuesta de la Direccibn General de Bienestar Social, de fecha
17/04/2009, en relacidon con el asunto a que hacemos referencia en el parrafo
anterior, nos dice:

“ ...la observancia estricta de las prescripciones legales dictadas para hacer
efectiva la FICHA TECNICA DE ACCESIBILIDAD, implantada por el articulo
séptimo, apartado tercero, de la Ley 8/1995, descartaria tedricamente la
comision de infracciones.

La  exigencia de este documento por los Colegios Profesionales y
Ayuntamientos, con caracter previo a cualquier visado y permiso de obras,
implicaria necesariamente la no comision de infraccion alguna en cuanto a
accesibilidad y eliminacion de barreras.

Para garantizar la efectividad de las normas dictadas, con la consiguiente
eliminacién de contravenciones y castigos, como linea de actuacion, se hizo
saber desde la Direccion General de Bienestar Social, a los Ayuntamientos,
como Organismos competentes para autorizar obras, la obligacion que tienen
de exigir inexcusablemente la FICHA TECNICA, antes de cualquier permiso de
construccion de edificios de concurrencia publica afectados por la Ley.

En la actualidad, cualquier quebrantamiento de los preceptos legales en el
ambito que tratamos es de la exclusiva responsabilidad del Ayuntamiento de
que se trate por cuanto habra incurrido en usa de estas dos antijuridicas
conductas:

A) Conceder Licencia de Obras sin FICHA TECNICA.

B) Dispensar el reconocimiento final de obra sin comprobar la adecuacion
de lo construido a los detalles de la FICHA TECNICA. El Ayuntamiento
es el primero y principal obligado y responsable del cumplimiento y
observancia de la legalidad y, por tanto, conocedor del Derecho que ha
de aplicar de oficio.”

A la vista de los anteriores antecedentes, procede someter a su juicio las
siguientes



CONSIDERACIONES

La Accesibilidad, constituye uno de los elementos fundamentales para
garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, que si bien en un principio se planteé como la
necesidad basica de un (nico colectivo social, ha ido progresivamente
adquiriendo un reconocimiento general como elemento que mejora la calidad
de vida de todos los ciudadanos. Algunas soluciones tan implantadas hoy,
como los autobuses de plataforma baja, los rebajes en las aceras o la
incorporacion de paneles luminosos y/o acusticos para mostrar las
informaciones en los edificios publicos, en semaforos y transportes, se han
convertido en ejemplos de como partiendo de la demanda de una minoria se
puede llegar a mejorar las condiciones de vida de la mayoria. Lo que era una
necesidad de algunos, ha pasado a ser un beneficios para todos.

El articulo 1 de la Ley territorial 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y
supresion de barreras fisicas y de la comunicacién, en adelante Ley 8/1995,
establece que: “Todas las actuaciones futuras, publicas y privadas, en materia
de urbanismo y edificacion, asi como en transporte y comunicacién sobre los
que la Comunidad Autonoma de Canarias tenga competencia, habran de
cumplir rigurosamente las prescripciones de la presente Ley y de sus normas
de desarrollo.

En forma gradual y en los plazos que se fijen, los espacios publicos, edificios,
transportes y medios de comunicacion, hoy no accesibles, deberan adaptarse a
lo establecido en la presente Ley”

Reconocemos, como sefiala la Administracion Autondmica, que son los
Ayuntamientos quienes en materia de Accesibilidad y Supresion de Barreras,
pueden desarrollar mayoritariamente actuaciones de caracter ejecutivo, por ser
quienes materializan los parametros establecidos en la normativa autonomica,
haciendo uso de todos los instrumentos de programacion y planificacion que
estan a su alcance.

Entre los instrumentos municipales de programacion y planificacion,
estan los Planes de Actuacion, que a tenor de la informacioén que se obtiene de
la Administracion Autonémica, en el plazo comprendido entre 1999 a 2003, sélo
Cuarenta y Nueve Ayuntamientos suscribieron un convenio de colaboracion
para la redaccion del citado Plan, redactandolo finalmente solo 37, es decir, el
42,5 % de las administraciones obligadas. Al respecto, la Disposicion Adicional
Segunda de la Ley 8/1995, establece que deben elaborarse en el plazo de dos
afos desde la entrada en vigor de la ley, y ejecutarse en su totalidad, en el
plazo maximo de diez afios.

Otro instrumento que tienen las Corporaciones Locales, siendo
asignatura pendiente en las de nuestro ambito territorial, son las Ordenanzas
Municipales Integrales de Accesibilidad, trasposiciones directas de la
legislacion autondémica, que disponen de un nivel ejecutivo y de aplicacion,
mayor que las normas de rango superior, pareciendo oportuno que por
nuestros Ayuntamientos se aprueben las citadas ordenes municipales. Sirvan



de ejemplo las aprobadas por los Ayuntamientos de Valencia, Huesca, Tarifa
(Cadiz), Ubrique, Orihuela, Ourense, Cordoba, Malaga, etc.

1. NORMATIVA SOBRE ACCESIBILIDAD Y SUPRESION DE BARRERAS:

Nos referimos en nuestro &mbito territorial a la Ley 8/1995 ya sefialada,
y el Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la ley, que fue posteriormente modificado por el Decreto
148/2001, de 9 de julio.

LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, aprobada por la Asamblea General de Naciones
Unidas, el 13 de diciembre de 2006, con fuerza de ley para Espafia desde el 3
de mayo de 2008 (BOE num. 96, de 21 de abril de 2008), constituye un antes y
un después, para mas de 650 millones de personas en el mundo, al situar la
discapacidad en el plano de los derechos humanos. Este tratado obliga a los
Estados que trabajen en el disefio de acciones positivas y politicas de no
discriminacion, asi como adaptar su ordenamiento juridico al contenido de la
Convencién. Conjuntamente se aprobd un Protocolo Facultativo, que permite
por primera vez en la historia de ese organismo

internacional, a personas y colectivos, presentar sus reclamaciones ante el
Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, convirtiéndose asi
en un instrumento juridico exigible a la hora de hacer valer de manera efectiva
los derechos.

En el ambito de la Accesibilidad, obliga a los Estados Partes, en su
articulo 9, a adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Debiendo aplicarse esas medidas, entre otras cosas a
los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de
trabajo, y también, a los servicios de informacién, comunicaciones y de otro
tipo, incluidos los servicios electrénicos y de emergencia.

En el marco normativo de la UNION EUROPEA destacamos la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, publicada en el “Diario
Oficial de la Unién Europea, de 14 de diciembre de 2007.

Entre las normas aprobadas en nuestro MARCO NORMATIVO
ESTATAL, destacamos la Ley 51/2003, sobre igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad; El
Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema
arbitral para la resolucion de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de



oportunidades, no discriminacion y accesibilidad por razon de discapacidad; La
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres; la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos; la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la
gue se reconocen las lenguas de signos espafolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordo ciegas; la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se
establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad; La Ley 55/207, de 28 de diciembre, del Cine, que establece
distintas medidas, tanto para el acceso fisico a las salas de cine como para la
accesibilidad de las obras que se realicen; la Ley 56/2007, de 28 de diciembre,
de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién, con disposiciones
referentes a la accesibilidad de las paginas de Internet, a fin de garantizar su
uso por parte de personas con discapacidad y de edad avanzada; el Real
Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracion General del Estado; El Real Decreto
505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el
acceso Yy utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones; El
Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y medios de comunicaciéon social; el Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizaciéon de los modos
de transporte de personas con discapacidad, que obliga entre otras cosas, a
que los transportes publicos adapten sus servicios e instalaciones a las
necesidades de las personas discapacitadas; El Real Decreto 1612/2007, de 7
de diciembre, por el que se regula un procedimiento de voto accesible que
facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del derecho de
sufragio; la Orden INT/3817/2007, de 21 de diciembre, por la que se desarrolla
el procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad
visual el ejercicio del derecho de sufragio, regulado en el Real Decreto
1612/2007, de 7 de diciembre; la Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la
que se determinan las especificaciones y caracteristicas técnicas de las
condiciones y criterios de accesibilidad y no discriminacion establecidos en el
Real Decreto 336/2007, de 16 de Marzo; El Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y la Ley
25/2006, de 22 de diciembre, de modificacibn de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio.

Parece en este punto, y asi se lo hicimos saber a la Excma. Sra.
Consejera de Bienestar Social, Juventud y Vivienda, en la misma
Recomendacion que se les ha remitido recientemente sobre el funcionamiento
del Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras,
que debe abordarse el estudio de toda la legislacibn aprobada con



posterioridad a la entrada en vigencia de nuestra normativa y se han de
promover las modificaciones legales que sean necesarias para su adaptacion,
estimandose importante la funcion que en este sentido debe desempefiar el
Consejo, 6rgano en el que los Ayuntamientos estan representados.

2. MOTIVOS DE OQUEJA CIUDADANA SOBRE ACCESIBILIDAD Y
SUPRESION DE BARRERAS:

Constituyen motivo de queja ciudadana, el DISENO Y TRAZADO DE
LOS RECORRIDOS PUBLICOS, por encontrarse en ellos elementos como las
aceras, pavimento, vados, bolardos, alcorques-tapas-rejillas, arbolado-setos-
jardineria, que deben cumplir con las especificaciones establecidas en el
Reglamento de la Ley y las normas técnicas del Anexo 1; y también, otros
elementos como escaleras y rampas exteriores, para salvar diferencias de
nivel, los ascensores y los pasos de peatones. Preocupa a este Comisionado,
la practica de colocar bolardos, que conforme a nuestra normativa autbnoma,
estan destinados a impedir el paso de vehiculos, en lugares en los que no
desempeiian esa funcion, inclusive en espacios de uso exclusivamente
peatonal. Y por otra parte, respecto de los colocados, deberan cumplir con la
especificacion técnica, de estar pintados con colores que destaquen del medio
en gue se encuentren, como se sefala en la U.1.3. Normas sobre el Mobiliario
Urbano, U.1.3.3. Bolardos Anexo 1 URBANISMO (U) del Reglamento de la Ley.

Sobre el MOBILIARIO URBANO, merece especial atencion del articulo
11 del Reglamento de la Ley, que obliga a los municipios a elaborar de un
catalogo, que incluya todos los elementos del mobiliario urbano, sean o no
propiedad municipal. Ese catalogo contendra, los elementos de circulacién y
alumbrado, los de servicios publicos, de actividades comerciales, de
informacion, de proteccién, de equipamiento y de urbanizacioén.

Otro apartado de quejas, esta referido a la disponibilidad y uso de las
PLAZAS DE APARCAMIENTO para vehiculos con Tarjeta de Aparcamiento,
bien por que no se cumple con el minimo legal establecido en aparcamientos
de titularidad publica, bien por que no se autorizan las reservas de dichas
plazas con caracter permanente, bien porque se establecen restricciones
horarias sobre las mismas, o bien, porque disponiéndose de ellas, no pueden
ser ocupadas por personas con movilidad reducidas, exigiéndose la sancién
administrativa de esa conductas incivicas.

El articulo 16.2 de la Ley 8/1995, establece que los Ayuntamientos
deberan aprobar normativas que garanticen y favorezcan la accesibilidad de las
personas en situacion de movilidad reducida, y que, con respecto a los titulares
de tarjetas, contendran como minimo: a) Reserva, con caracter permanente, de
plazas de aparcamiento debidamente sefalizadas para vehiculos que
transporten personas con movilidad reducida, ubicadas en lugares proximos a
los accesos peatonales dentro de las zonas destinadas al aparcamiento de
vehiculos ligeros, bien sean interiores, exteriores o subterrdneos; b) Ampliacion
del limite de tiempo, cuando éste estuviera establecido, para aparcamientos de
vehiculos de personas con la movilidad reducida; c) Reserva, en los lugares en
donde se compruebe que es necesario, de plazas de aparcamiento y d)



Autorizacion para que los vehiculos ocupados por dichas personas puedan
realizar paradas en cualquier lugar de la via publica durante el tiempo
imprescindible y siempre que no se entorpezca la circulacién rodada.

Al nimero minimo de plazas disponibles en aparcamientos se refiere el
Articulo 18 del Reglamento de la Ley, que sefala lo siguiente: “Los
aparcamientos exteriores o interiores de los edificios o0 establecimientos
indicados en el Cuadro E.1 del anexo 2 y los destinados al uso publico, tendran
que reservar plazas de aparcamiento para vehiculos de personas con
movilidad reducida con permiso especial de aparcamiento, en la cuantia
minima siguiente: a) De 20 a 40 plazas: 1 plaza adaptada; b) De 41 a 200
plazas: 1 mas cada 40 6 fraccion y c) De 201 plazas en adelante: 1 mas cada
100 plazas o fraccién”.

También a reservas de aparcamientos hace referencia el Articulo 40.1
del Reglamento de la Ley, al decir que todos los Ayuntamientos canarios
crearan reservas de aparcamientos para vehiculos que transporten PMR con
grave discapacidad motorica: a) dentro de los aparcamientos generales y en la
proporcion y forma que sefala el articulo 12 de este Reglamento; b) en el
domicilio de residencia de esas PMR; c) en el lugar de su trabajo; d) en los
lugares del municipio que, segun acuerdo con los afectados, sea de interés.

Por dltimo, también constituye motivo de queja, las BARRERAS
FISICAS Y DE LA COMUNICACION EN EDIFICIOS PUBLICOS, que privan a
las personas con discapacidad del derecho a acudir a esas instalaciones y
beneficiarse de los servicios que en ellas se ofrecen. Al respecto, creemos que
ha sido poco el esfuerzo que se ha hecho, por adaptar las edificaciones, y mas
preocupante es aun, el hecho de que en algunas de las de reciente
construccion, sigan existiendo cualquier tipo de barrera.

3. FICHA TECNICA DE ACCESIBILIDAD:

Sobre su exigencia legal, hace especial referencia el articulo 7.3 Ley
8/1995, que expresa: “En la memoria y documentacién gréfica correspondiente
a los proyectos de construccion, ampliacion, rehabilitacion y reforma, se
justificara la idoneidad de las soluciones adoptadas mediante la elaboracion de
una ficha técnica de accesibilidad obligatoria, que se confeccionara conforme a
las determinaciones que se especifiquen en las normas de desarrollo de la
presente Ley”.

El articulo 25 de la Ley 8/1995, en sus apartados 5 y 6, al referirse a las
medidas de control y las consecuencias que se derivan del incumplimiento de
la ley, sefiala que si las obras realizadas no se ajustasen al proyecto autorizado
y se comprobara que no se han cumplido las condiciones de accesibilidad, se
debera instruir el procedimiento establecido en la legislacion urbanistica
vigente, y, si tales obras no son legalizables por no poderse adaptar a los
preceptos de la ley y sus normas de desarrollo, se ordenara el derribo de los
elementos no conformes; por ultimo dice, que toda concesion de licencia de
obra, sin tener en cuenta los preceptos de la misma, se considerard nula de
pleno derecho.



Con base en los anteriores antecedentes y consideraciones, en uso de
la facultad que le confiere la Ley territorial 7/2001, de 31 de julio, del Diputado
del Comun, reguladora de sus actuaciones, esta Institucién ha acordado remitir
a V. I. la siguiente

RECOMENDACION

- Que se elabore el Catalogo Municipal de Mobiliario Urbano y se pueda
disponer en nuestros municipios de recorridos publicos adaptados, practicables
o convertibles, atendiendo a los niveles de accesibilidad establecidos en
nuestra normativa autonémica.

- Que se aprueben Ordenanzas Municipales Integrales de Accesibilidad,
que hagan transposicién de la normativa autondmica sobre accesibilidad y
supresion de barreras fisicas y de la comunicacion, acogiendo la legislacion
que le es posterior.

- Que se favorezca la autorizacion de reserva de plazas de
aparcamiento, con caracter permanente, para vehiculos que transporten
personas con movilidad reducida, en zonas cercanas a su domicilio, en lugares
proximos a los lugares de trabajo, en sitios proximos a los pasos de peatones y
en las zonas destinas como aparcamientos publicos.

- Que se amplien los limites de tiempo para permitir el aparcamiento de
vehiculos, en zonas sometidas a esa regulacion, cuando se trate de vehiculos
identificados con la Tarjeta Especial de Aparcamiento.

- Que se redacten y ejecuten por los Ayuntamientos, los Planes
Especiales de Accesibilidad Municipal, acometiendo las obras que sean
necesarias para garantizar la accesibilidad a los espacios y edificios publicos,
suprimiendo las barreras fisicas y de la comunicacion que existan.

- Que se cumpla con el requisito legal, de exigir la Ficha Técnica de
Accesibilidad, en los Proyectos en que sea preceptiva y se adopten las
medidas legales establecidas en la normativa urbanistica, para los supuestos
de obras no realizadas conforme a la ficha técnica, o para aquellas que no
puedan ser adaptadas, declarando inclusive, la nulidad de las Licencias que se
hubieren otorgado, por vulneracion de la normativa vigente sobre accesibilidad
y supresion de barreras.

Segun dispone el articulo 37 de la Ley del Diputado del Comun, debera
dar respuesta a esta Resolucion en término no superior al de un mes,
comunicando a esta Institucién las medidas adoptadas en cumplimiento de la
misma o, en su caso, motivando su rechazo.

Para su conocimiento, le comunico que esta Resolucion sera publicada
en la pagina web de esta Institucion, cuando se tenga conocimiento de su
recepcion por ese Centro Directivo.



